Договор – оферта на оказание услуг
по организации отдыха, оздоровления, спортивных сборов
Данный документ является официальным предложением ИП Стрикаловски Натальи Вадимовны, действующей на основании свидетельства о регистрации ОГРН(ИП) 315110100003251 от 21.04.2015, (далее – Агент), адресованным кругу лиц, которые предварительно забронировали путевки и оплатили услуги на сайте detinamore.com или в офисе ИП Стрикаловски Натальи Вадимовны, и содержит все существенные условия предоставления Агентом услуг по организации отдыха/оздоровления/спортивных сборов в детских учреждениях на территории РФ (ДОЛ, санаторий, пансионат).
В соответствии с пунктом 2 статьи 437 Гражданского кодекса РФ в случае принятия изложенных ниже условий и оплаты услуг юридическое или физическое лицо, производящее акцепт этой оферты становится Заказчиком (в соответствии с пунктом 3 статьи 438 Гражданского кодекса РФ акцепт оферты равносилен заключению договора на условиях, изложенных в оферте).
Агент заключит Договор на оказание услуг по организации отдыха/оздоровления/спортивных сборов в детских учреждениях на территории РФ (ДОЛ, санаторий, пансионат) на нижеследующих условиях с любым дееспособным физическим лицом или действующим юридическим лицом, именуемым для целей настоящего Договора Заказчиком и принявшим условия настоящей оферты путем совершения действий, указанных в разделе  настоящего Договора. Оплатой услуг считается поступление денежных средств в кассу или на расчетный счет Агента. Акцепт оферты создает договор на условиях оферты. Номером договора является номер Заказа на оплату путевки.
1.	Предмет договора
1.1.	Агент обязуется оказать услугу по приобретению путевки в детское учреждение на территории РФ (ДОЛ, санаторий, пансионат), указанное в Заявке Заказчика, а Заказчик обязуется оплатить путевку в соответствии с условием договора.
1.2.	Основанием для получения Услуг является подписанный  и полностью оплаченный договор.
1.3.	Заказчик подтверждает, что на момент подписания Договора ознакомлен с общими правилами поведения детей, правилами техники безопасности и правилами пожарной безопасности, указанными на официальном сайте Места проведения программы.

2. Основные условия обслуживания
2.1 Сроки проведения лагерных смен, время нахождения на территории детского учреждения, возраст детей: согласно Заявке Заказчика.
2.2 В стоимость путевки входят следующие услуги: информация находится в заказе.
2.3 В состав путевки и в стоимость путевки не входит: проезд жд/авиа транспорта, питание и сопровождение в дороге.
3.	Стоимость услуг
3.1 Стоимость путевки указана на сайте Агента detinamore.com и зависит от выбранного Заказчиком детского учреждения (ДОЛ, санаторий, пансионат) и условий обслуживания (указано в Заказе). Заказчик ознакомлен с окончательной стоимостью путевки до завершения акцепта.
3.2 Оплата по настоящему договору не облагается НДС в соответствии с Налоговым Кодексом РФ.
4. Условия и порядок расчетов
4.1 Все платежи по настоящему договору осуществляются в безналичной форме Агенту на сайте
detinamore.com.
4.2 Оплата производится исключительно в российских рублях на сайте Агента detinamore.com. 
Заказчик производит платежи на расчетный счет Агента. Заказчик создает Заказ на оплату путевки на сайте detinamore.com. Договор оферты (подтверждение бронирования) поступает на электронную почту Заказчика, указанную при создании Заказа, в течение суток после создания Заявки Заказчиком. 
Если при создании Заказа на оплату путевки в интернет магазине detinamore.com Заказчик указал примечание «Буду использовать Сертификат на частичную оплату путевки для жителей Санкт-Петербурга/Архангельской области» Заказчику необходимо предоставить оригинал сертификата на указанную сумму в офис Агента. Для регистрации сертификата Заказчик обязуется прислать скан-копию Сертификата на электронную почту Агента strikalovski@mail.ru в течение 10 дней с момента получения Сертификата для дальнейшей его регистрации в детском учреждении. Сертификат имеет срок действия. Агент в праве отказать Заказчику в приеме Сертификата, если он просрочен и не подлежит регистрации детским учреждением. В таком случае Заказчик обязан доплатить разницу стоимости на сумму Сертификата.
 5.	Обязанности сторон
5.1.     Агент обязуется: 
5.1.1. Принять от Заказчика оплату стоимости услуги по организации отдыха/оздоровления/спортивных сборов и оформить все необходимые документы для поездки. 
5.1.2. Предоставить Заказчику полную и достоверную информацию о перечне оказываемых услуг, об условиях приема, размещения и оформления детей. Памятка о перечне необходимых документах, справках, а также правилах поведения в детском учреждении, размещена на сайте detinamore.com.
5.1.3. Принимать меры по обеспечению безопасности информации о полученных от Заказчика в процессе оказания услуг персональных данных, в том числе при их обработке и использовании;
5.1.4. Оказать содействие по требованию Заказчика в предоставлении услуг по страхованию рисков, связанных с путевкой.
5.1.5. Уведомить о заключении Договора Исполнителя;
5.1.6. Предоставить по требованию Заказчика информацию о дате, номере (при наличии), сроке действия и условиях договора, заключенного между Исполнителем и Агентом.
5.1.7. Передать денежные средства, полученные от Заказчика, Исполнителю, если иное не предусмотрено договором между Исполнителем и Агентом.
5.2.	Заказчик обязуется: 
5.2.1.	Своевременно и в полном объеме произвести  оплату услуг согласно условиям договора. Самостоятельно ознакомиться с памяткой и информацией о месте сбора и другой информацией, размещенной Агентом на сайте detinamore.com
5.2.2.	Предоставить Агенту свои контактные данные, необходимые для оперативной связи (телефон, адрес электронной почты), а также иные сведения о лице, заключающем договор, ребенке, едущем на отдых и их документы, необходимые для исполнения Договора (Заказчик заполняет сведения при оформлении Заказа самостоятельно).
5.2.3.	Информировать Агента о неоказании или ненадлежащем оказании входящих в стоимость путевки услуг.
5.2.4.	Обеспечить наличие у ребенка при заезде:
-	оригинала и копии свидетельства о рождении (копия паспорта, для лиц старше 14 лет); 
-	медицинской справки о состоянии здоровья (с выпиской о прививках) по форме 079/У; 
-	справки из поликлиники (санэпидемстанции) об эпидемиологической обстановке в районе проживания Ребенка;  
-	оригинала и копии полиса обязательного медицинского страхования (ОМС); 
-	необходимого набора одежды и вещей, указанных в памятке на сайте detinamore.com.
5.2.5. Письменно сообщить Исполнителю полную и достоверную информацию о гастрономических, аллергических, психологических и других индивидуальных особенностях ребенка, а также обо всех медицинских противопоказаниях к пребыванию ребенка в детском учреждении, в том числе:
- все заболевания в остром периоде;
- все формы туберкулеза различных органов и систем;
- ревматизм в активном и межприступном периоде, до снятия с диспансерного учета;
- гипертоническая болезнь;
- заболевания крови и кроветворных органов;
- приобретенные и врожденные пороки сердца и сосудов, в том числе оперированные;
- эпилепсия, другие судорожные припадки и их эквиваленты;
- острые психические заболевания и реактивные состояния;
- бронхоэктатическая болезнь, бронхиальная астма;
язвенная болезнь желудка и 12-ти перстной кишки; острый нефрит, пиелонефрит — не ранее 5 лет после стихания… острого процесса, хронический нефрит;
- заболевания мочеполовой системы, в том числе почечно-каменная болезнь, врожденная аномалия почек, сопровождающиеся нарушением их функции, нарушение акта мочеиспускания;
- сахарный диабет, тиреотоксикоз;
- все заразные, паразитарные заболевания кожи (чесотка, грибковые поражения и др).
5.2.6. Не передавать ребенку ценых вещей, в том числе золотых, серебренных и иных ценных украшений; теле-видео-аудио аппаратуру; дорогостоящих телефонов, смартфонов, компьютерной техники и т. д.
5.2.7. Нести материальную ответственность за ущерб, причиненный имуществу Исполнителя ребенком Заказчика. Возмещение ущерба производится Заказчиком на основании предоставленных Исполнителем актов о причиненном ущербе.
5.2.8. На основании уведомления Исполнителя забрать ребенка из детского учреждения. Причины, по которым ребенок может быть отчислен из детского учреждения:
- нарушение мер собственной безопасности, включая самовольный уход с территории детского учреждения;
- нарушение распорядка дня, дисциплины, норм поведения в общественных местах;
- неподчинение педагогам и администрации детского учреждения;
- отрицательное влияние на других детей;
- вымогательства, угрозы, кражи;
- нанесение морального или физического ущерба другим детям;
- нанесение материального ущерба детскому учреждению;
- нарушение правил пожарной безопасности;
- употребление алкогольных напитков любой крепости, наркотических или сильно действующих токсических веществ;
- курения;
- обнаружения у ребенка медицинских противопоказаний к пребыванию в детском учреждении, скрытых Заказчиком.
5.2.9. Добровольно предоставить согласие на обработку, хранение и размещение персональных данных Заказчика и/или ребенка Заказчика и передачу их третьим лицам.

6. Права сторон
6.1.	Агент имеет право: 
6.1.1.	Досрочно в одностороннем порядке расторгнуть настоящий договор в случае нарушения Заказчиком порядка оплаты, предусмотренного настоящим Договором. О принятом решении Агент уведомляет Заказчика в срок не менее чем за 5 дней до начала заезда в детское учреждение. 
6.2. Заказчик имеет право: 
6.2.1. Получить необходимую достоверную информацию о детском учреждении и правилах поведения в детском учреждении.
6.2.2. Обращаться в администрацию детского учреждения с жалобами и предложениями;
6.2.3. Высказывать свои пожелания воспитателю об особенностях своего ребенка в процессе организации отдыха/оздоровления/спортивных сборов в детском учреждении.
6.2.4. Требовать возмещения убытков и компенсацию морального вреда в случае невыполнения условий Договора в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.
6.2.5. Досрочно забрать ребенка  по письменному заявлению Заказчика (законного представителя). При этом договор считается расторгнутым по инициативе Заказчика.
6.3. Исполнитель вправе:
6.3.1. Требовать от Заказчика безусловного выполнения ребенком пожеланий, инструктажей, распорядка дня и правил поведения в детском учреждении.
6.3.2. Отчислить ребенка Заказчика из детского учреждения, в случае наступления причин, указанных в пункте 5.2.8. настоящего Договора. Подтверждением нарушения будет являться акт, составленный и подписанный администрацией детского учреждения или документ из полиции.
6.3.3. Требовать от Заказчика возмещения причиненного ущерба.

7. Ответственность сторон
7.1.	За неисполнение или ненадлежащее исполнение условий по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 
7.2.	В случае наступления условий, указанных в пункте 5.2.8. настоящего Договора Заказчик обязуется незамедлительно забрать ребенка из детского учреждения и за свой счет организует и оплачивает проезд ребенка до дальнейшего места пребывания.
7.3.	При отказе от Услуги или в случае не заезда отдыхающего Агент возвращает Заказчику сумму предоплаты за вычетом суммы фактически понесенных расходов, подтверждённых документально.
7.4. Исполнитель не несет ответственности:
7.4.1. При возникновении обстоятельств, влияющих на исполнение обязательств по настоящему Договору, не зависящих от воли Исполнителя.
7.4.2. За действия третьих лиц, если Исполнитель предпринял необходимые и достаточные действия для устранения нарушений.
7.4.3. В случае утраты ребенком Заказчика своих вещей, в том числе указанных в пункте 5.2.6. настоящего Договора.
7.4.4. За несоответствие предоставленных услуг ожиданиям Заказчика по его субъективной оценке, в том числе: ежедневному рациону питания, совместному проживанию ребенка Зказчика с другими детьми, уровню социализации как самого ребенка Заказчика, так и окружающих его детей, программе культурно-развлекательных и спортивных мероприятий, погодных условий и температуры в море.
7.5.	Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если такое неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения договора в результате действий, событий чрезвычайного характера, которые участник не мог ни предвидеть, ни предотвратить. К таким обстоятельствам чрезвычайного характера относятся: наводнение, пожар, взрыв, шторм, землетрясение, оседание почвы, эпидемия и другие явления природы, а также война или военные действия.

8.	Порядок разрешения споров. 
8.1.	Возникшие споры и разногласия между Сторонами при исполнении настоящего Договора, будут разрешаться путем переговоров.  
8.2.	Споры, не урегулированные путем переговоров, разрешаются Сторонами в порядке, предусмотренном действующим законодательством Российской Федерации.

9.	Заключительные положения
9.1. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Договором, стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.
9.2. В случае изменения адресов и банковских реквизитов, Стороны обязуются незамедлительно сообщить об этом друг другу в письменном виде.
9.3. Все изменения и дополнения к настоящему договору действительны лишь в том случае, если они оформлены в письменном виде и подписаны обеими Сторонами.
9.4. Ни одна из Сторон не вправе передавать свои права по настоящему договору третьей стороне без письменного согласия другой Стороны. 
9.5. Документы, направленные посредством факсимильной связи или по электронной почте имеют юридическую силу, за исключением случаев, предусмотренных настоящим договором. Риск искажения информации в документе несет сторона, отправившая информацию и документы. Одновременно с передачей документов посредством факсимильной связи или электронной почте сторона обязана направить оригиналы передаваемых документов заказной корреспонденцией или нарочно. 
9.6. Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой Стороны.
9.7. Отсутствие подписанного между Сторонами экземпляра Договора на бумажном носителе, с проставлением подписей Сторон, в случае проведения по нему фактической оплаты Заказчиком, не является основанием считать настоящий договор не заключенным. Не вступая в противоречие с условиями оферты. Стороны вправе в любое время оформить договор в форме письменного двухстороннего документа.
9.8. Окончание срока действия Договора не освобождает Стороны от ответственности за его нарушение и исполнения обязательств.

Приложения к договору:
Приложение №1 Согласие на обработку, хранение и размещение персональных данных Заказчика и/или ребенка Заказчика и передачу их третьим лицам
Приложение №2 Информация о путевке (заполняется из Заказа)
Приложение №3 Информация об Агенте
Приложение №4 Заказ

Приложение №1
к договору о приобретении путевки в детское учреждение (ДОЛ, санаторий, пансионат)
Согласие на обработку, хранение и размещение персональных данных Заказчика и/или ребенка Заказчика и передачу их третьим лицам
В соответствии с требованиями статьи 9 федерального закона от 27.07.06 г. «О персональных данных» Ne 152-Ф3, подтверждаю свое согласие на обработку ИП Стрикаловски Наталья Вадимовна (далее - Агент) моих персональных данных и персональных данных моего ребенка (при заключении договора и от его имени), включающих: фамилию, имя, отчество, пол, дату рождения, адрес проживания, контактный телефон, реквизиты полиса страхования и свидетельства о рождении/паспорта.
В процессе оказания Агентом мне туристических услуг я предоставлю право работникам Агента передавать мои персональные данные и персональные данные моего ребенка другим должностным лицам Агента, Туроператора, принимающей стороне в целях оказания услуг по настоящему договору.
Предоставляю Агенту право осуществлять все действия (операции) с персональными данными, включая сбор, систематизацию, накопление, хранение, обновление, изменение, использование, обезличивание, блокирование, уничтожение. Агент вправе обрабатывать мои персональные данные посредством внесения их в электронную базу данных, включения в списки (реестры) и отчетные формы.
Агент имеет право на исполнение своих обязательств при работе по договору, на обмен (прием и передачу) моими персональными данными с Туроператором/Исполнителем с использованием машинных носителей или по каналам связи, с соблюдением мер, обеспечивающих их защиту от несанкционированного доступа, при условии, что их прием и обработка будут осуществляться лицом, обязанным сохранять профессиональную тайну. Срок хранения персональных данных соответствует сроку хранения первичных медицинских документов и составляет срок пять лет.
Передача персональных данных иным лицам или иное их разглашение может осуществляться только с моего письменного согласия. Настоящее согласие дано мной и действует на срок, необходимый для достижения целей обработки персональных данных, но в любом случае, не менее 3 (Трех) лет.
Я оставляю за собой право отозвать свое согласие посредством составления соответствующего письменного документа, который может быть направлен мной в адрес Агента по почте заказным письмом с уведомлением о вручении либо вручен лично под расписку представителю Агента.
В случае получения моего письменного заявления об отзыве настоящего согласия на обработку персональных данных, Агент обязан прекратить их обработку в течение периода времени, необходимого для завершения взаиморасчетов по договору.
ЗАКАЗЧИК:
Данные Заказчика и Ребенка указываются в Заказе

АГЕНТ ИП СТРИКАЛОВСКИ НАТАЛЬЯ ВАДИМОВНА
Информация о путевке содержится в Заказе оформленном Заказчиком на сайте detinamore.com

Приложение №2
к договору о приобретении путевки в детское учреждение (ДОЛ, санаторий, пансионат)
Информация о путевке (заполняется из Заказа)

Перечень
информации, доведенной до Заказчика

	Информация, доведенная до Заказчика

	О потребительских свойствах путевки

	О всех третьих лицах, которые будут оказывать отдельные услуги, входящие в стоимость путевки

	О медицинских, санитарно-эпидемиологических и иных правилах в месте нахождения детского учреждения (ДОЛ, санатория, пансионата)

	Об адресе (месте пребывания)

	О состоянии окружающей среды в месте нахождения детского учреждения (ДОЛ, санатория, пансионата)



Заказчик осведомлен, что Исполнитель несет ответственность за неоказание (ненадлежащее оказание) услуг, входящих в стоимость путевки.

Оформив Заказ на сайте Агента detinamore.com и оплатив его тем самым Заказчик подтверждает свое ознакомление с указанной информацией и получение соответствующих материалов.












АГЕНТ: ИП СТРИКАЛОВСКИ НАТАЛЬЯ ВАДИМОВНА



Приложение №3
к договору о приобретении путевки в детское учреждение (ДОЛ, санаторий, пансионат)

Информация об Агенте


Полное наименование: ИП Стрикаловски Наталья Вадимовна 
Турагентство до детскому и семейному отдыху «Дети на море»

ИНН: 110504510391

ОГРН(ИП) №315110100003251

Адрес юридический: 

Адрес (место нахождения): Республика Коми, Сыктывкар, Советская 12
Режим работы: 10:00-19:00, пн-пт

Телефон: +79128638521

Эл.почта: strikalovski@mail.ru

Сайт: detinamore.com (для бронирования, оплат и информационный)

Банковские реквизиты:
БАНК: Коми ОСБ № 8617 г. Сыктывкар
БИК 048702640
р/сч 40802810628000000151












